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Ausbildungsumfrage 2020

Entwicklung der Ausbildungswege seit 2015

Ausbildungspldtze (in %) ...

m ...im Unternehmen w ..vom Unternehmen m . fur Teilnehmer*
finanziert in Agenturen an Dualen Studiengangen

2015 2016 2017 2018 2019

* Zur besseren Lesbarkeit haben wir auf geschlechtsspezifische Doppelnennungen verzichtet.

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von
Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.

Die Verteilung der Auszubildenden auf die unterschiedlichen Ausbildungswege ist in
den letzten funf Jahren relativ konstant geblieben. Erkennbar ist, dass die Ausbildung
im Unternehmen weiterhin eine groBe Bedeutung einnimmt.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) eV
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Berufseinsteiger starten gerne in der Versicherungswirtschaft

8 % der Ausbildungsplatze unbesetzt 15 % der dualen Studienplatze unbesetzt
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Griinde, warum nicht alle Ausbildungsplatze bzw. duale Studienplatze in den Unternehmen besetzt werden konnten (in %)
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Unzureichende Eignung der Bewerber
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Keine geeigneten Bewerber fir AuBendienststelle
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Unzureichende Qualitat der Bewerbungsunterlagen
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Kurzfristige VVertragsauflosung durch Auszubildenden

o5 BRNSRN s

Neubesetzung nicht méglich, nachdem geplanter Auszubildender absprang

Bewerber bestand notwendigen Schulabschluss nicht
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Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfugige Abweichungen ergeben.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Fast alle Auszubildenden und dual Studierende bleiben bei ihrer Entscheidung fur ein Unternehmen

Nur 9 % der Ausbildungsplatze und der dualen Studienplatze werden nicht angetreten bzw. abgebrochen

HmO1% oY%

In Ausbildung/ Ausbildung/Duales Studium
Im Dualen Studium nicht angetreten bzw. abgebrochen

Griinde fiir nicht angetretene bzw. abgebrochene Ausbildungsplatze und duale Studienplatze

Fehlende Eignung des Auszubildenden/des dual Studierenden
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Aufnahme eines anderen Ausbildungsplatzes/eines anderen
Dualen Studiums in einer anderen Branche
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Aufnahme eines Vollzeitstudiums
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Aufnahme eines anderen Ausbildungsplatzes/eines anderen
Dualen Studiums innerhalb der Branche

Private Griinde

Sonstige Griinde

Nicht bekannt

Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Rund 60 % der ubernommenen Auszubildenden erhalten einen unbefristeten Arbeitsvertrag
Weiterbeschaftigung der iibernommenen Auszubildenden (in %)

B Innendienst unbefristet 0 Innendienst befristet B AuBendienst unbefristet | AuBendienst befristet

2015 2016 2017 2018 2019

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.

99 % der Auszubildenden bestanden 2019 die IHK-Abschlusspriifung. 75 % der Auszubildenden
werden von den Versicherungsunternehmen libernommen. Fast die Halfte der nicht
libernommenen Auszubildenden macht sich im AuBendienst selbststandig.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Die Erweiterung der personalen Kompetenz hat in Zeiten der Digitalisierung erste Prioritat

Welche Angebote zur Qualifizierung ihres Ausbildungspersonals sind fiir Unternehmen wichtig?

B Sehr wichtig/Wichtig Eher nicht wichtig B Gar nicht wichtig

74 %

3,
«“

4 %

Erweiterung der Gewinnbringender fachdidaktischer Thema ,Werte und Ethik" in
personalen Kompetenz Einsatz von digitalen Lernangeboten einer schnell sich wandelnden Zeit
in der Ausbildung

BiEkuh

11 %
Erstellung von Kennenlernen agiler Kennenlernen von
digitalen Lernangeboten Arbeits- und Projektmethoden Social Media Plattformen

Kennenlernen
von Kooperationstools

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) eV,
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Klassische Lernformen weiterhin gefragt

Wie haufig werden welche Wege der Ausbilderqualifizierung im Unternehmen genutzt? (in %)

B Immer/Oft [ Gelegentlich Selten M Nie

Unternehmensinterne Schulungen

Prasenzaustausch unter Ausbildern

Arbeitsplatzbasiertes Lernen durch Unterstiitzung von Kollegen/Fuhrungskraften

51 25

Arbeitsplatzbasiertes Selbstlernen

Nutzung internetbasierter Anwendungen/E-Learning

Unternehmensexterne Schulungen

36 56

Arbeitsplatzbasiertes Lernen durch Unterstitzung von Auszubildenden

Virtuelle Veranstaltungen

21 53

./_\ Internetbasierter Austausch
v =

24

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
van Prozentangaben geringfugige Abweichungen ergeben.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Versicherungsunternehmen nutzen eigene Webseite zur Nachwuchsgewinnung

Auf welchen Wegen rekrutieren Unternehmen ihre Auszubildenden fiir das Berufsbild Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzen?

Unternehmenswebseite ® 089
Online-Portale ® 96 9%
Messen ® 91 %
Mitarbeiter im Unternehmen e 399
Schiilerpraktika

® /9%

Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit
® /1%

® /0%

eranstaltungen in Schulen

Social Media
® 68 %
Printmedien
® 54 %
Weitere Wege

®13%

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Social Media ist wichtig zur Nachwuchsgewinnung

Wie wichtig ist bzw. wird nach Einschatzung der Unternehmen die Nutzung von Social Media
im Rahmen des Ausbildungsmarketings fiir Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzen? (in %)

B Sehrwichtig 0 Wichtig Eher nicht wichtig [l Gar nicht wichtig

Heute Prognose: In 5 Jahren Heute Prognose: In 5 Jahren

2010 2019
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Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Zwei Drittel der Versicherungsunternehmen setzen auf Social Media

Nutzen Unternehmen Social Media im Rahmen des Ausbildungsmarketings fiir Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzen? (in %)
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Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Hochste Reichweite bei Azubis haben Instagram, Youtube und Facebook

Welche Bedeutung haben folgende Social Media Plattformen beim
Ausbildungsmarketing fir Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzen im Unternehmen?

B Sehr wichtig Wichtig Eher nicht wichtig I Gar nicht wichtig

=50 % Pl 22 % 271 b
r@ 2 YouTube ﬁ
3 % 11 % 0 % 33 %
Instagram YouTube Facebook WhatsApp
17 % 9% 6 % "
2
XING in {3
20 % 34 % 56 %
XING LinkedIn Snapchat
3% 39 3% 0% d_
<O & | <.
48 % 55 9 36 % 64 % °

Twitter Spotify Blog TikTok

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e\
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Instagram wird die Nummer Eins im Ausbildungsmarketing

Welche Social Media Plattformen werden in Zukunft beim Ausbildungsmarketing der Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzen eingesetzt? (in %)

B Geplant

B Nicht geplant

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
® 2020, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.

Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen 2020: 57
Reprasentationsgrad der Erhebung 2020 (Beschaftigtenzahl: 166.000): 82,3 %
Fragezeitraum: Februar/Marz 2020

Zur besseren Lesbarkeit haben wir weitgehend auf
geschlechtsspezifische Doppelnennungen verzichtet.
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